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Einleitung

Mit dem Projekt ,Umsetzung einer Struktur zur interkulturellen Konfliktbearbeitung bei
interkulturellen Konflikten in der Innenstadt Offenbach am Main* konnte unter
Federfuhrung der Leistelle Zusammenleben eine Struktur fur die Regelung und
Vermittlung interkultureller Konflikte modellhaft entwickelt und umgesetzt werden.

Dabei konnten neue Uberlegungen fiir die interkulturelle Konfliktvermittlung praktisch
erprobt werden. Existierende Strukturen und Kooperationsfelder wurden fur die
thematische und strukturelle Verankerung genutzt und bestehende Ressourcen
somit gebindelt.

Andererseits konnte mit neuen Partnern eine ressortiibergreifende Zusammenarbeit
initiiert werden und interessierte Institutionen und Einrichtungen wurden am Aufbau
der Struktur beteiligt.

Diese Vorgehensweise fordert im Sinne der interkulturellen Offnung die
Zusammenarbeit von Mitarbeiter/innen von stadtischen und staatlichen Institutionen
mit Mitarbeiter/innen von Migrantenorganisationen und ermdglicht eine konstruktive
Bearbeitung von interkulturellen Konflikten fir die Konfliktbeteiligten well
Institutionenwissen von Einrichtungen und Amtern mit Kulturwissen von
Migrantenorganisationen verkntpft werden kann.

Das Bereitstellen eines Pools von Vermittler/innen fir interkulturelle Konflikte bietet
Blrgerinnen und Blrgern in den Stadtteilen, Einrichtungen, Institutionen, Vereinen
und im Beruf eine Beratung und Vermittlung bei Konflikten mit kulturellen
Hintergrinden an, fordert interkulturelle Verstandigungsprozesse in den Stadtteilen
und nutzt bei Bedarf die Konfliktlbsungspotentiale der Migrantenorganisationen.

Vom Partizipationsansatz des Projekts am Aufbau und an der Umsetzung der
Struktur erhoffen wir uns eine nachhaltige integrative Wirkung bei den beteiligten
Organisationen durch Implementierung in deren Regelzusammenhange. An der
Entwicklung und Umsetzung des Projekts sind 50 Mitarbeitereinnen und Mitarbeiter
aus verschiedenen Einrichtungen, Organisationen bzw. als Birgerinnen und Birger
z.T. ehrenamtlich beteiligt gewesen.

Der vorgelegte Bericht gliedert sich wie folgt:

Beschreibung der Ausgangslage der Stadt Offenbach und der Region Innenstadt
Beschreibung der durchgefiihrten QualifizierungsmalRnahmen des Modellprojekts

Bericht zur Evaluation des Modellprojekts



Beschreibung der Ausgangslage

Die Stadt Offenbach gehért mit ca. 118.000 Einwohnern/innen zu den
bundesdeutschen Grof3stddten mit Gberdurchschnittlichen sozialen Problemlagen
und einer nach wie vor defizitaren Haushaltslage mit Folgen fur die Finanzierbarkeit
von sozial notwendiger Infrastruktur.

Neben einer hohen Arbeitslosigkeit von ca. 12,5% und einer hohen Sozialhilfedichte
von ca. 9% gehort Offenbach am Main zusammen mit Frankfurt, Stuttgart und
Minchen zu den Stddten mit dem hdchsten Auslanderanteil in Deutschland. Der
Anteil der nichtdeutschen Wohnbevdlkerung liegt bei ca. 31%.

Nichtdeutschen Familien sind von Arbeitslosigkeit und Sozialhilfeabhangigkeit
Uberproportional betroffen. So liegt der Anteil der registrierten Arbeitslosen mit
nichtdeutschem Pass bei fast 40% und die Sozialhilfedichte unter der ausléndischen
Wohnbevoélkerung betragt 14,5%. Von gut 38.000 nichtdeutschen Offenbacher
Einwohnerinnen und  Einwohnern besitzen 57%  keinen  dauerhaften
Aufenthaltsstatus.

Obwohl diejenigen Offenbacherinnen und Offenbacher, welche aus den sogenannten
klassischen Anwerbelandern stammen, noch immer fast 72% aller in Offenbach
lebenden nichtdeutschen Burgerinnen und Birger ausmachen, gehéren zunehmend
mehr Einwanderer aus Afghanistan, Iran, Pakistan, Polen und Rumanien ebenfalls
zu den gréReren in Offenbach lebenden Bevolkerungsgruppen.

In Offenbach leben Menschen aus Uber 140 Nationen mit deutlich mehr Kultur- und
Sprachtraditionen zusammen. lhr Bevoélkerungsanteil in Offenbach ist in den letzten
20 Jahren kontinuierlich sowohl durch Zuzug als auch durch natirliches
Bevolkerungswachstum gestiegen.

Eine Pluralisierung der kulturellen Aspekte innerhalb der Offenbacher Gesellschaft ist
die Folge, denn die Lebensgewohnheiten der in Offenbach lebenden
Einwohnerinnen und Einwohner unterscheiden sich zum Teil erheblich voneinander.
AulRerdem haben sich die Offenbacher Zugewanderten in unterschiedlichsten
Vereinen, Migrantinnengruppen, Religions- und Kulturgemeinschaften gut organisiert
und etabliert.

Die durch die Pluralisierung erzeugten - interkulturellen - Kommunikationsprozesse
bieten auf der einen Seite die Chance, Erfahrungen und Eindricke zu nationalen,
ethnischen und kulturellen Eigenschaften von Menschen mit anderen Werten und
Normen zu sammeln. Sie sind Ausgangspunkt fur die Bildung und Vertiefung
interkultureller Kompetenz eines jeden Einzelnen.



Auf der anderen Seite muss das Zusammenleben der Kulturen gelernt, gepflegt und
organisiert werden, denn es birgt neben all seinen Chancen auch Risiken fur die
Einwanderungsgesellschatft.

Durch unsachliche, unbegleitete oder fehlende Auseinandersetzung mit dem Thema
Zusammenleben konnen nationalistische oder ethnozentristische Haltungen
unabhangig von historischen und gesellschaftlichen Realitaten entstehen, die den
Abbau von Vorurteilen und Diskriminierung in allen gesellschaftlichen Gruppen
erschweren, bzw. verhindern.

Die strukturelle Diskriminierung der nichtdeutschen Wohnbevdlkerung kann mégliche
Probleme im Zusammenleben mit der Gefahr von Isolation, Abschottung und/oder
Ausgrenzung zusatzlich verstéarken.

Durch die Konzentration verschiedener Ethnien potenzieren sich bestehende soziale
Spannungen. Dies hat mit unterschiedlichen kulturellen Traditionen und kulturell
differenzierten Methoden der Konfliktregelung ebenso zu tun wie mit der Gefahr der
sozialen Ausgrenzung, die als individuelle Bedrohung erlebt wird.

Der Dialog zwischen den Kulturen wird als Folge der Ausgrenzung nicht oder nicht
mehr gesucht und fihrt im unglnstigsten Fall zu einer Zunahme der
Gewaltbereitschaft, da es nahezu unmdglich geworden ist, entstandene Konflikte
friedlich untereinander zu I6sen. Daneben ist in Offenbach seit langerem feststellbar,
dass klassische Konfliktregelungsmechanismen immer 6fter unzureichend sind.

So verlauft auch in Offenbach das Zusammenleben nicht immer konfliktfrei. Auf der
Seite der Migrantengruppen sind sowohl Dialogbereitschaft als auch Rickzug zu
erkennen und bei deutschen Beschéftigten in sozialen Einrichtungen sowohl groRes
Engagement als auch Tendenzen zu Uberforderung und Abschottung.

Mit Einrichtung der Leitstelle Zusammenleben in Offenbach im Herbst 1998
formulierte der Magistratbeschluss Zielvorstellungen fir den zu entwickelnden
Aufgabenbereich der interkulturellen Konfliktbearbeitung:

Die Leitstelle soll u.a. aufzeigen, in welchen Bereichen Nichtdeutsche heute
benachteiligt sind und welche MalRnahmen ergriffen werden mussen, damit keine
weitergehenden gesellschaftlichen Briche und Konflikte entstehen. Bei der
Bearbeitung interkultureller Konflikte, die insbesondere im Wohnumfeld auftauchen,
soll sie durch ein sogenanntes kooperatives Konfliktmanagement beratend
herangezogen werden und so zur Lésung des Konfliktes beitragen.

Eine Arbeitsgruppe, bestehend aus den Auslanderbeauftragten der Polizei, einem
Mitglied des stadtischen Auslanderbeirats, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Jugendbildungswerks (Jugendamt), dem Migrationsdienst der Arbeiterwohlfahrt
Bezirksverband Hessen-Sid und dem Internationalen Bund, begann unter
Koordination und Federfihrung der Leistelle Zusammenleben in Offenbach,
gemeinsam eine Struktur zur Bearbeitung von interkulturellen Konflikten zunéchst als
Modellprojekt fiir die dstliche Innenstadt Offenbach zu entwickeln.

Die Projektstruktur sollte so entwickelt werden, dass eine Beteiligung der
Institutionen, Organisationen und Vereine bei der Umsetzung sichergestellt ist.



Dartber hinaus sollte die Projektstruktur offen bleiben fir einen Einbezug weiterer
interessierter und fur das entstehende Netzwerk relevanter Gruppen.

Die bereits umrissenen Problemstellungen und Integrationsaufgaben verdichten sich
in der Offenbacher Innenstadt. Die auslandische Wohnbevdlkerung ist sehr stark in
verschiedenen Teilen der Innenstadt konzentriert. In der 6stlichen Innenstadt betragt
der Nichtdeutsche Bevolkerungsanteil Uber 54%. Bei Kindern und Jugendlichen bis
18 Jahren liegt er darliber. In einigen Schulen in der Offenbacher Innenstadt liegt der
Anteil der Schilerinnen und Schiler mit auslandischem Pass weit Uber 50%. In
einzelnen Kindertagesstatten liegt der Anteil nichtdeutscher Kinder bei bis zu 90%.

Wahrend der Entwicklungsphase des Modellprojekts wurde Offenbach mit der
Innenstadt Ost in die Forderung der Hessischen Gemeinschaftsinitiative Soziale
Stadt (HEGISS) aufgenommen.

Kernbestandteil des Projekts ,Soziale Stadt* bilden stadtebauliche Malinahmen mit
Investitionen aus dem privaten Bereich und 6ffentlichen Manahmen im Wohnumfeld
und im 6ffentlichen Raum, welche eine Verbesserung der Situation im Problemgebiet
zum Ziel haben.

Die Lenkungsgruppe ,Soziale Stadt" hat sich bei der Planung und Entwicklung von
Teilprojekten im Problembereich soziale und ethnische Integration u.a. wegen der
sozialen Belastungsfaktoren im Innenstadtbereich fir den Schwerpunkt der
interkulturellen Konfliktbearbeitung entschieden.

Parallel eskalierten in einem grolen Wohnblock in der Innenstadt Ost
Nachbarschaftskonflikte in einer Form, dass zeitnah reagiert werden musste.

Ein externes Institut wurde beauftragt eine exemplarische Voruntersuchung anhand
des im Planungsgebiet eskalierten Konfliktfeldes durchzufuhren. Dort waren vor
allem Konflikte zwischen Roma einerseits und anderen Bewohnergruppen
andererseits eskaliert.

Diese als Teilprojekt der ,Sozialen Stadt® von dem Institut durchgefihrte
exemplarische Voruntersuchung formulierte in ihrem Abschlussbericht Empfehlungen
fur mogliche weitere Schritte im Konfliktfeld und flr die Qualifizierung von
Multiplikatoren fur die interkulturelle Konfliktvermittlung. Der Abschlussbericht des
Instituts ist als Anlage beigefigt.

Durch die Durchfihrung von Einzel- und Gruppengesprachen, Beratung und
Prozessbegleitung des Instituts konnte die im Wohnblock eskalierte Konfliktsituation
vorerst entspannt werden. Es wurden SensibilisierungsmaRnahmen von Blrgerinnen
und Burgern im betroffenen Wohnblock durchgefthrt.

Die Ergebnisse der Arbeit des Instituts flossen sowohl in den Aufbau der Struktur als
auch in die FortbildungsmalRnahmen des Modellprojektes.

Qualifizierung

Training



Zum Aufbau des Netzwerkes von Vermittler/innen wurden zwei Trainings (je 14
Trainingstage) mit einer zehnmonatigen Praxiserprobung angeboten, in der die
Teilnehmer/innen den theoretischen Teil des Qualifizierung vertiefen und
Erfahrungen in der Konfliktbearbeitung sammeln und austauschen und konnten.

Fur die Trainings wurde ein neues Konzept entwickelt, das sich auf die Situation in
der Stadt Offenbach bezieht und eine Konfliktbearbeitung in Tandems vorbereitet.

In der spateren Konfliktbearbeitung sollen Vermittler/innen zusammenarbeiten, die
den jeweiligen kulturellen und institutionellen Hintergrund des zu bearbeitenden
Konfliktes kennen. Leitidee ist hier die Orientierung an interkultureller Kompetenz als
dialogischer Prozess. So legt das Trainingskonzept beispielsweise neben der
Vermittlung von Techniken zur Konfliktbearbeitung aus unterschiedlichen Kulturen
grolen Wert auf interkulturelles Lernen und die Entwicklung interkultureller
Kompetenz als Prozess.

Praxis- und Vertiefungsphase

In der Praxis- und Vertiefungsphase sollten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Fortbildung die Inhalte des ersten Fortbildungsteils weiter vertiefen, erste
Erfahrungen in der Vermittlung von interkulturellen Konflikten sammeln. Dies konnten
Konflikte sein, die in den Einrichtungen anlaufen, in denen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer arbeiten, oder Stadtteil- und Nachbarschaftskonflikte.

Sie sollten dartber hinaus eine eigene ldentitat als Konfliktvermittler finden (Haltung)
und die erworbenen professionellen Kompetenzen erweitern.

Die Teilnehmer sollten die Mdglichkeit erhalten, bei Konfliktvermittlungen in der Stadt
zu hospitieren. Hierzu haben die Auslanderbeauftragten der Polizei Stidosthessen
Hospitationsmdoglichkeiten  zur  Verfugung gestellt und begleiteten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer wahrend der gesamten Praxisphase.

Je auf den Konflikt bezogen sollen aulerdem die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
jeweils zu zweit, mit dem entsprechenden institutionellen und kulturellen
Hintergrundwissen ausgesuchte Konflikte bearbeiten. Jede Person sollte
Erfahrungen in der Bearbeitung von mindestens zwei Konflikten sammeln in dem sie
in ihrer jeweiligen Einrichtungen oder bei Nachbarschaftskonflikten vermittelt oder an
zwei Terminen der Auslanderbeauftragten der Polizei zur Konfliktvermittlung
zwischen Konfliktparteien in Offenbach hospitiert.

Da viele Teilnehmer/innen bereits in ihrem beruflichen Zusammenhang
interkulturellen Konflikten begegnen, konnten sie erste Erfahrungen mit der
Anwendung der Methoden der Konfliktvermittlung am eigenen Arbeitplatz machen.
Der Wunsch nach einer Hospitation bei den Auslanderbeauftragten der Polizei oder
die Vermittlung in einem Nachbarschaftskonflikt wurde allerdings von allen
Teilnehmerinnen der Qualifizierung geédussert. Dem Wunsch soll wegen
Kapazitatsengpassen bei den Auslanderbeauftragten der Polizei und wegen der
geringen Anzahl ,geeigneter Nachbarschaftskonflikte* Uber den Projektzeitraum
hinaus fur alle Teilnehmer/innen sukzessive erfillt werden.

Die ersten Konfliktvermittlungen durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Fortbildung wurden begleitet durch Kollegialberatung, supervisorische Begleitung



und Coaching. Die Kollegialberatung nach der Methode Ruth-Cohn wurde von der
Leitstelle Zusammenleben in Zusammenarbeit mit den Ausléanderbeauftragten der
Polizei Stidosthessen durchgefihrt.

Die Methode der kollegialen Beratung als eine Form der Begleitung der
Praxiserprobung férdert den dialogischen Prozess und den Austausch von
gemachten Erfahrungen.

Ein Nachteil der Methode ist, dass eine vorherige intensive Vermittlung der
theoretischen Inhalte und Gesprachstechnik notwendig ist. Die Gesprachstechnik
muss zudem in mehreren Sitzugen eingeilbt werden.

Auf die Methode der kollegialen Beratung wurde bei der zweiten Schulungsgruppe
wegen des starken Bedarfs an zeitlichen Ressourcen bei der Methodenvermittiung
zunachst verzichtet. Sie soll jedoch fur die kinftige Praxisbegleitung auch in der
zweiten Trainigsgruppe ab 2003 eingefuhrt, vermittelt und eingesetzt werden.

Die supervisorische Begleitung und das Coaching wurde durch das Institut ,IMIKON*
sichergestellt. Schwerpunkte dieses Ansatzes bilden das Handeln im Prozess der
Konfliktvermittlung, fallbezogenes, situationsbezogenes und themenbezogenes
Coaching, Visualisierung, das psychodramatische und soziaometrische Rollenspiel
und die Gruppe als ,Reflecting — Team*.

Die supervisorische Begleitung und das Coaching wird auch Uber den
Projektzeitraum hinaus angeboten und vom Institut ,IMIKON" durchgefihrt werden.

Die Trainer

Die Zusammensetzung der Trainer/innen war ebenfalls heterogen zusammengesetzt

(tdrkisch, marokkanisch, iranisch, irakisch, deutsch). Die Trainer/innen brachten ein

Spektrum an unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden mit:

» eine breite Praxis in der interkulturellen Konfliktbearbeitung in der Stadt
Offenbach

» Erfahrung in der Konzeptentwicklung und Durchfiihrung von Trainings

e Erfahrung in der Vermittlung interkultureller Kompetenz

Ein Trainingsblock sowie Phasen der Praxisbegleitung wurde von Mitarbeiter/innen
des Instituts ,IMIKON*“- Frankfurt durchgefuhrt.

Die Erfahrungen des Instituts ,IMIKON* aus ihrer Vermittlungsarbeit, aus ihrer Arbeit
an der Fachhochschule Frankfurt und aus der Konfliktanalyse in einem Offenbacher
Wohnblock im Auftrag des Programms ,Soziale Stadt” flossen in die Qualifizierung
des Mediatorenpools ein.

Die Gruppe der Trainer/innen wurde supervidiert. FUr das Trainingsteam, das parallel
zur Durchfuhrung fur das neue Trainingskonzept neue Trainingseinheiten entwickelte
und sich selbst den Schwierigkeiten von Kommunikationsprozessen bei
unterschiedlichen Kommunikationsstilen aussetzte, war die angebotene Supervision
hilfreich.

Zusammensetzung der Gruppen



Wesentlich fur den Aufbau des Netzwerkes und das Trainingskonzept war eine
heterogene Zusammensetzung der Gruppe:

Eine Halfte der Gruppe sollte sich aus Personen mit Migrationserfahrung und
kulturellem Verhaltenswissen nicht deutscher Herkunft zusammensetzen. Die andere
Halfte der Gruppe sollte sich aus Personen mit Erfahrung aus der Arbeit in deutschen
Einrichtungen und Institutionen rekrutieren.

Diese Zusammensetzung sollte ermdéglichen, dass sich die Teilnehmer/innen
durchgangig in interkultureller Kompetenz tben, ihr Verhalten und ihre Einstellungen
gegenuber anderen reflektieren und das kreative Potential dieser Zusammensetzung
bei der Suche nach Ldsungsstrategien fur interkulturelle Konflikte nutzen.

Zugleich bildet die Zusammensetzung der Gruppe eine Grundlage fur die spatere
Zusammenarbeit bei der Vermittlung von Konflikten.

Zusatzlich sollte die heterogene Zusammensetzung der Gruppe bei der spateren
Bearbeitung von Konflikten eine Mischung aus traditionellen und modernen
Konfliktldsungsstrategien ermdglichen.

An der Qualifizierungsmassnahme nahmen insgesamt 27 Personen teil.
Qualifizierung — erste Gruppe

Die Zusammensetzung der Gruppe bot viel Lernpotential fir die interessanten, aber
auch nicht immer einfachen Prozesse interkulturellen Lernens: des Hinterfragen des
eigenen Standpunktes, der Selbstreflexion, des Aushaltens von Unterschieden und
Nichtverstehen, die Wahrnehmung von Fehldeutungen und Projektionen und von
Diskriminierung.

Fand das Fortbildungsangebot auf der deutschen Seite groen Anklang und
meldeten sich weit mehr Interessenten als Platze da waren, so gestaltete sich die
Werbung auf nichtdeutscher Seite sehr viel schwieriger.

Besonders schwierig gestaltete sich die Akquise von nichtdeutschen mannlichen
Teilnehmern fur die Qualifizierung. So konnten drei ménnliche Teilnehmer mit
Migrationshintergrund fir die Qualifizierung gewonnen werden. Einer von ihnen
arbeiten in einer kommunalen Institution, alle sind in Migrantenorganisationen tatig,
und zwei sind im Auslanderbeirat der Stadt Offenbach politisch engagiert.

Von den zwei deutschen mannlichen Teilnehmern arbeiten beide in der kommunalen
Jugendarbeit.

Von den 8 weiblichen Teilnehmerinnen haben 3 einen Migrationshintergrund. Von
den deutschen Teilnehmerinnen arbeiten 4 in kommunalen Einrichtungen oder
Einrichtungen der freien Wohlfahrtspflege, eine Teilnehmerin arbeitet fur die Kirche.
Von den Teilnehmerinnen mit Migrationshintergrund arbeitet eine im der
kommunalen Jugendarbeit. Eine Teilnehmerin engagiert sich politisch im
Auslanderbeirat der Stadt Offenbach und im Antidiskriminierungsbiro des DGB und
eine Teilnehmerin ist eine interessierte Blrgerin.

Vertreten waren Personen mit deutscher, turkischer, iranischer und pakistanischer
Herkunft. Wahrend die deutschen Teilnehmer/innen alle von ihren Arbeitgebern
freigestellt wurden, nahmen die nichtdeutschen Teilnehmer/innen in ihrer Freizeit
bzw. an Urlaubstagen teil. Es entstand eine sehr heterogene Gruppe, nicht nur in
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bezug auf Nationalitaten, sondern auch in bezug auf soziale Schichtungen und
berufliche, gesellschaftliche, religiose Orientierungen: von Atheisten bis zu streng
glaubigen Muslimen, von ,arbeitslos” bis erfolgreich karriereorientiert.

Uber den gemeinsamen Prozess, das Erlernen von Techniken — das je nach Technik
aus unterschiedlichen Kulturen einzelnen unterschiedlich leicht fallt — ist die Gruppe
inzwischen zusammengewachsen.

Beigefligt sind die Grobplanung der Trainingsblocke und die Programme fir die
durchgefiihrten Trainingstage. Die einzelnen Trainingsblécke wurden jeweils am
Prozess orientiert und entlang der Grobplanung entwickelt.

Das Training wurde extern evaluiert. Die Evaluation ist ebenfalls dem Bericht
beigefigt.

Die Ruckmeldungen zu den durchgefuhrten Trainingsblécken waren sowohl auf
deutscher wie auf nichtdeutscher Seite positiv. Neben der Vermittlung von Techniken
zur Konfliktvermittlung wurden besonders die Lernerfahrungen im Bereich der
interkulturellen Kompetenz hervorgehoben, welche die heterogene
Zusammensetzung der Teilnehmergruppe und des Trainerteams moglich machte.
Ebenfalls hoch war die Motivation vieler Teilnehmer/innen, die z. T. trotz Krankheit
kamen oder sich jeweils Urlaub fir die Trainingstage nahmen.

Zum Abschluss des ersten Trainings fand eine Presseveranstaltung statt, in der die
Teilnehmer/innen Uber ihre Erfahrungen berichteten (Presseberichte sind als Anlage
beigefligt).

Im Rahmen der Praxisphase der ersten Schulungsgruppe wurden zunachst die
Inhalte der TZI (Themenzentrierten Interaktion) nach Ruth Cohn eingefihrt, bzw.
vermittelt. Die Technik der Gesprachsmethode wurde an konkreten Fallbeispielen
geubt. Hierbei tUbernahmen die Teilnehmer/innen z.T. auch die Moderationsfunktion.

Qualifizierung - Grobplanung

Fortbildung zur interkulturellen Konfliktbearbeitung - 1. Kurs

Die Fortbildung bestand aus 2 Teilen, aus einem Training, in dem Grundlagen zur
interkulturellen Konfliktbearbeitung erarbeitet und eingetibt wurden und einer Praxis-
und Vertiefungsphase, in der die Teilnehmer/innen Erfahrungen in der
Konfliktbearbeitung sammeln, das im Training Gelernte vertiefen, methodisch
austauschen und die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte Vermittlungspraxis auswerten
konnten.

Themen und Termine:

1.Teill

Training September 2000 bis April 2001
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Leitidee fur die Trainings ist die Orientierung an interkultureller Kompetenz als
dialogischer Prozess. Die Trainingsgruppe soll so zusammengesetzt sein, dass die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sich durchgangig in dialogischer Kompetenz tben,
ihr Verhalten gegentber anderen reflektieren kdnnen und das kreative Potential
dieser Zusammensetzung bei der Suche nach Ldsungsstrategien fur interkulturelle
Konflikte nutzen.

Einfihrung

Einfuhrung in das Thema und die Gruppe
Kennenlernen und interkulturelle Kompetenz
Was ist ein Konflikt?
Informationen zur Stadt Offenbach
22./23. September 2000

Interkulturelles Lernen und Interkulturelle Kompetenz

Selbstreflexivitat
eigene kulturelle Pragungen
Dimensionen von Kulturen
Dialogisches Lernen
3./4. November 2000

Konfliktanalyse bei interkulturellen Konflikten

Beispiel fur eine Konfliktanalyse im Wohnblock (Offenbach)
Methoden zur Konfliktanalyse
Kontext, Konfliktarten, Konfliktursachen
1. /2. Dezember 2000

Konfliktverhalten in verschiedenen Kulturen
15. Dezember 2000

Konfliktlosungsstrategien bei interkulturellen Konflikten

Modelle zur Konfliktlésung in verschiedenen Kulturen
16. Dezember 2000

Havard — Konzept zu Verhandlungen und Mediation
Havard - Konzept zu Mediation
26./27. Januar 2001

Strategien zur interkulturellen Konfliktbearbeitung aus
der Praxis in Offenbach
Phasen der interkulturellen Konfliktbearbeitung
23./24. Februar 2001

Setting, Auswertung

Rahmenbedingungen fiir Konfliktvermittlungen

Ansprechpartner in der Stadtverwaltung und in kooperierenden Einrichtungen und
Organisationen

Auswertung
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30./31. Marz 2001
Die jeweiligen Trainingseinheiten des ersten Fortbildungsabschnitts fanden freitags

im Zeitraum von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr und samstags von 10.00 Uhr bis 17.00 Uhr
statt.

2.Tell

Praxis- und Vertiefungsphase Mai bis Dezember 2001

In der Praxis- und Vertiefungsphase sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
Trainings des 1. Fortbildungsteils durch die Methode der ,Kollegialen Beratung“ nach Ruth
Cohn als angeleitete Reflexion der eigenen Vermittlungstatigkeit und durch ihre Erfahrungen
in der Hospitation weiter vertiefen, eine eigene Identitét als Konfliktvermittler finden (Haltung)
und die erworbenen professionellen Kompetenzen erweitern.

Die zu bearbeitenden Konflikte laufen in Einrichtungen an, in denen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer selber arbeiten, oder es handelt sich um Stadtteil- und Nachbarschaftskonflikte.

Kollegiale Beratung und Reflexion

- Einfuhrung in das Thema
- Leitfaden und Reader zur Themenzentrierten Interaktion (TZI)
- Erwartungen und Vorerfahrungen der Teilnehmer
- Grundlagen der Kollegialen Beratung mit der Methode der
~Themenzentrierten Interaktion*
- Einfuhrung in die TZI
- Madglichkeiten und Grenzen der Kollegialen Beratung fur die Fallbearbeitung
- Settings und Rahmenbedingungen fir die Treffen
- Die drei Faktoren der Gruppeninteraktion
- Ubungen
02. Juni. 2001

Vertiefung der Theorie, Ubungen

- Die drei Faktoren der Gruppeninteraktion

- Technische Regeln

- Feedback-Regeln

- Die drei Axiome, Postulate des TZI - Systems
- Ubungen

- Praxis- und Hospitationsbegleitung

18. August. 2001
08. September 2001
27. Oktober 2001
10.November 2001
08. Dezember 2001

Der Umfang der Kollegialen Beratung als Prozessbegleitung des zweiten
Fortbildungsabschnitts umfasste je 3 Doppelstunden (je 90 Minuten) pro Termin und fand
jeweils samstags von 9.30 Uhr bis 14.30 Uhr statt.
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Qualifizierung — zweite Gruppe

Zu Beginn des zweiten Trainings war das Trainingskonzept entwickelt und ebenso
waren viele neue didaktische Materialien erstellt, wie den Entwicklung von
Rollenspielen aus realen interkulturellen Konflikten in der Stadt Offenbach,
didaktische Materialien zu Modellen der Konfliktbearbeitung aus indirekten
Kommunikationsstilen und vieles mehr. Ebenso konnte auf die Erfahrungen in der
ersten Gruppe zurtickgeblickt werden und der Bericht zur Evaluation des ersten
Trainingskurses einbezogen werden. Dies erleichterte die Planungen sehr.

In der Grobplanung wurden gegenuber dem 1. Training nur geringfugige
Veranderungen vorgenommen. In den Detailplanungen wurden Erfahrungen aus
dem 1. Training aufgegriffen. Die Planungen wurden jeweils prozessorientiert an den
Dynamiken in der 2. Gruppe ausgerichtet.

Im Rahmen der Praxisphase der zweiten Schulungsgruppe wurde von Beginn an
supervisorische Begleitung und das Coaching durch das Institut ,IMIKON“
sichergestellt. Auf die Methode der kollegialen Beratung wurde wegen des starken
bedarfs an zeitlichen Ressourcen bei der Methodenvermittlung zunachst verzichtet.
Sie soll jedoch fir die kinftige Praxisbegleitung auch in der zweiten Trainigsgruppe
Zu einem spateren Zeitpunkt eingefihrt, vermittelt und eingesetzt werden.

Zur Gruppe:

Da sich das Konzept einer heterogenen Teilnehmergruppe (je zur Halfte deutsche
Personen und zur anderen Halfte Personen mit kulturellem Erfahrungswissen
nichtdeutscher Herkunft) bewéhrt hatte, war es fir uns wichtig, auch die zweite
Gruppe paritatisch zusammen zusetzten. Ahnlich wie bei der ersten Gruppe, waren
auch hier auf der deutschen Seite weit mehr Anmeldungen als Platze und gestaltete
sich die Werbung auf der nichtdeutschen Seite sehr viel schwieriger. Wiederum
bewahrte sich die lange Zusammenarbeit mit Vertreter/innen von Migrantengruppen
und das Freihalten von Platzen; auch der zweite Kurs konnte paritatisch
zusammengesetzt werden.

Insgesamt nehmen 14 Personen teil. Verstarkt berlcksichtigt wurden Birger und
Biargerinnen und Personen, die in unterschiedlichen Funktionen in Schule arbeiten.
Auf der deutschen Seite nehmen 5 Birger/innen teil. Eine Teilnehmerin ist
Bewohnerin des Wohnblockes, in dem im letzten Jahr Konflikte eskalierten, und fir
den extern eine Konfliktanalyse durchgefiihrt wurde. 2 Personen sind in der
Schulsozialarbeit tatig (1Person angestellt beim Internationalen Bund, 1 Person
angestellt in der kommunalen Kinder- und Jugendarbeit). Auf der Nicht-deutschen
Seite sind es 3 Muttersprachenlehrer/innen, 1 Person aus der Schulsozialarbeit
(Internationaler Bund), 2 Burgerinnen, 1 Person aus der kommunalen Kinder- und
Jugendarbeit. Vertreten sind Personen mit marokkanischer, tirkischer, griechischer
und italienischer Herkunft.
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Es entstand wiederum eine sehr heterogene Gruppe, bezogen auf Nationalitaten,
gesellschaftliche und religiose Orientierungen. Auch diese Gruppe bietet viel
Lernpotential fir die Prozesse interkulturellen Lernens. Die Prozesse selbst spielen
sich im Vergleich zur ersten Gruppe in einer sehr viel vorsichtigeren Dynamik ab.

Qualifizierung - Grobplanung

Fortbildung zur interkulturellen Konfliktbearbeitung - 2. Kurs

Die Fortbildung bestand aus 2 Teilen, aus einem Training, in dem Grundlagen zur
interkulturellen Konfliktbearbeitung erarbeitet und eingetibt wurden und einer Praxis-
und Vertiefungsphase, in der die Teilnehmer/innen Erfahrungen in der

Konfliktbearbeitung sammeln, das im Training Gelernte vertiefen, austauschen und
die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte Vermittlungspraxis auswerten konnten.

Themen und Termine:

1.Tell

Training Juni 2001 bis Februar 2002

Leitidee fur die Trainings ist die Orientierung an interkultureller Kompetenz als
dialogischer Prozess. Die Trainingsgruppe soll so zusammengesetzt sein, dass die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sich durchgangig in dialogischer Kompetenz tben,
ihr Verhalten gegentber anderen reflektieren kdnnen und das kreative Potential
dieser Zusammensetzung bei der Suche nach Ldésungsstrategien fur interkulturelle
Konflikte nutzen.

Einfihrung

- Einfuhrung in das Thema und die Gruppe
- Kennenlernen und interkulturelle Kompetenz
- Informationen zur Stadt Offenbach
8./9. Juni 2001

Interkulturelles Lernen und Interkulturelle Kompetenz

- Selbstreflexivitat
- eigene kulturelle Pragungen
- Dimensionen von Kulturen
- Dialogisches Lernen
10./11. August 2001

Interkulturelles Lernen und Konfliktverhalten in verschiedenen Kulturen

- Kommunikationsstile in verschiedenen Kulturen
- Interkulturelles Lernen in heterogenen Gruppen im Rahmen unterschiedlicher
Kommunikationsstile
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- Konfliktverhalten in verschiedenen Kulturen
- Konfliktldsungsstrategien in verschiedenen Kulturen
7. September 2001

Konfliktanalyse bei interkulturellen Konflikten

- Methoden zur Konfliktanalyse

- Kontext, Konfliktarten, Konfliktursachen

- Ubungen anhand von Beispielen

1.Abschnitt 8. September 2001
Fortsetzung 19. Oktober 2001

Konfliktldsungsstrategien bei interkulturellen Konflikten

- Havard — Konzept zu Verhandlungen und Mediation

- Havard — Konzept zu Mediation

1.Abschnitt 20. Oktober 2001
Fortsetzung 9. November 2001

- Modelle zur Konfliktldsung in verschiedenen Kulturen
- Strategien zur interkulturellen Konfliktbearbeitung aus
der Praxis in Offenbach
- Leitfaden fiur die interkulturelle Konfliktbearbeitung
1.Abschnitt 10. November 2001
Fortsetzung 7.18. Dezember 2001

Setting, Auswertung

- Rahmenbedingungen flr Konfliktvermittlungen
- Ansprechpartner in der Stadtverwaltung und in kooperierenden Einrichtungen und
Organisationen
- Zusammenarbeit in der Konfliktvermittlung (Tandems und weitere
Ansprechpartner)
- Auswertung
8. /9. Februar 2002

Die jeweiligen Trainingseinheiten des ersten Fortbildungsabschnitts fanden freitags
im Zeitraum von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr und samstags von 10.00 Uhr bis 17.00 Uhr
statt.

2.Tell

Praxis- und Vertiefungsphase Marz bis Dezember 2002

In der Praxis- und Vertiefungsphase sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die
Trainings des 1. Fortbildungsteils durch angeleitete Reflexion der eigenen
Vermittlungstatigkeit, der Erfahrungen in der Hospitation und durch Ubungen weiter vertiefen
(,Coaching und supervisorische Prozessbegleitung”), eine eigene Identitdt als
Konfliktvermittler finden (Haltung) und die erworbenen professionellen Kompetenzen
erweitern. Die zu bearbeitenden Konflikte laufen in Einrichtungen an, in denen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer selber arbeiten, oder es handelt sich um Stadtteil- und
Nachbarschaftskonflikte.
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Coaching und supervisorische Prozessbegleitung

- Einfuhrung in das Thema ,,Coaching und Prozessbegleitung*
- Handeln im Prozess der Konfliktvermittlung
— Fallbezogenes Coaching
— Situationsbezogenes Coaching
— Themenbezogenes Coaching
- Visualisierung
- Psychodramatisches Rollenspiel
- Soziometrisches Rollenspiel
- Gruppe als ,Reflecting — Team*
27. April 2002
15. Juni 2002
18. August 2002
19. Oktober 2002
16. November 2002

Der Umfang des Coaching und der Prozessbegleitung des zweiten Fortbildungsabschnitts
umfasste je 2 Doppelstunden (90 Minuten) pro Termin und fand jeweils samstags von 9.30
Uhr bis 13.00 Uhr statt.

Sprachangebot

Das Sprachangebot des Mediatorenpools sieht wie folgt aus und soll durch seinen
zuklnftigen Ausbau weiter ausgebaut werden. Zur Zeit kénnen neben deutsch
weitere zehn Sprachen angeboten werden. Diese sind im einzelnen: Arabisch,
Berberisch, Franzoésisch, Englisch, Tudrkisch, Kurdisch, Italienisch, Persisch,
Pakistanisch und Griechisch.

SchllUsselpersonen

Es konnten neben den Teilnehmer/innen zusatzliche Personen gewonnen werden,
die als sogenannte ,Schlisselpersonen” wichtige Kontakte zu Vereinen und
ethnischen Gruppen darstellen und die die Arbeit und Funktion des Mediatorenpools
erheblich erweitern. Die Schlisselpersonen eroffnen in Offenbach den Zugang zu
einem grossen Teil der pakistanischen, iranischen, tirkischen und marokkanischen
Einwohnerschaft, welche sich als Glaubige Uber Moschegemeinden organisiert
haben, bzw. diese besuchen und als Konsultations- und Entscheidungsinstanz bei
Konflikten oder anderen Problemen nutzen. Zudem er6ffnen sie Zugang zu einem
grossen Teil italienischer und griechischer Bevdlkerungsteile. Weitere
Schlisselpersonen sollen tUber das Projektende hinaus gesucht werden.

Bearbeitete Konflikte

Die von den Mitarbeiter/innen zu bearbeitenden Falle mussten im Rahmen der
Erprobung sorgfaltig auf ,Zumutbarkeit* ausgesucht werden.
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Das heisst zum einen, es mussten ,passende” Konflikte gesucht werden, um den
Prozess der Konfliktvermittiung oder die Konfliktparteien selbst, durch Fehler, welche
die Teinehmer/innen unter Umstanden anfangs machen, nicht wesentlich zu
beeintrachtigen, bzw. keinen Schaden nehmen.

Viele Falle mussten aus diesem Grund abgewiesen werden. Auch die
Hospitationsangebote der Auslanderbeauftragten der Polizei kénnen nur mit
Einverstandnis der Konfliktparteien ausgesprochen werden. Bei den sehr sensiblen
Themen, welche die Auslanderbeauftragten der Polizei oft vermitteln, wird eine
Hospitation von anderen Teilnehmer/innen von Seiten der Konfliktparteien nicht
erwinscht. Oft reichte jedoch ein Beratungsgesprach oder Geprache mit den
Konfliktparteien im Rahmen einer Bestandsaufnahme aus, um Konflikte oder
Spannungen abzubauen und die Konfliktparteien zu befrieden.

Die meilten Konflikte wurden im Rahmen der beruflichen Tatigkeit der
Teilnehmer/innen am Arbeitsplatz vermittelt. Diese Konflikte konnten erstmals mit
geeigneten Methoden der Konfliktvermittiung bearbeitet und reflektiert werden.
Jede/r Mitarbeiter/in in der Kinder- und Jugendarbeit und Schulsozialarbeit hat im
Projektzeitraum mindestens zwel Falle bearbeitet. Auch einige
Muttersprachenlehrer/innen haben in ihrem Arbeitszusammenhang und in
Kooperation mit der Schulsozialarbeit bereits Falle bearbeitet.

Ausserhalb des institutionellen Rahmens, in dem die Teilnehmer/innen beschéftigt
sind konnten weitere 23 Félle bearbeitet werden. Bei 14 Fallen handelte es sich um
Nachbarschaftskonflikte oder Konflikte von Haus- und Immobilienverwaltungen mit
auslandischen Migrantenvereinen oder Moscheegemeinden.

Die exemplarische Voruntersuchung im Konfliktfeld Mainpark, welche von dem
Institut ,IMIKON" durchgefiihrt worden ist, wurde fur den Kinder- und Jugendbereich
und fur einzelne Familien von Teilnehmer/innen der Qualifizierung im Vermittlungsfall
fortgesetzt.

Bei acht Fallen wurde in Konflikten zwischen Haus- und Immobilienverwaltungen,
bzw. Wohnungsbau-gesellschaften mit eigenen Mietern/innen oder an Schulen mit
externen Mediatoren beraten und vermittelt. Externe Mediatoren wurden dann
eingesetzt, wenn die Institution (in diesem Fall Schule) keine eigenen Vermittler
besitzt.

Grenzen der Konfliktvermittiung

Die positiven Effekte interkultureller Konfliktvermittiung und seine Potenziale fur die
konstruktive Bearbeitung von Konflikten werden sich daran orientieren, so formuliert
es das Institut ,IMIKON®“ in seinem Abschlussbericht zur Voruntersuchung im
Konfliktfeld Mainpark, wie die positiven Effekte konstruktiver Konfliktbearbeitung
nutzbar gemacht werden kénnen um langfristig einen neuen Umgang mit Konflikten
in der Nachbarschatft, Institutionen und Vereinen zu etablieren.

Damit, so IMIKON weiter, erhéhen sich die Chancen, auf Konflikte nicht nur kurativ
zu reagieren, sondern praventiv auf die Rahmenbedingungen der Konfliktbearbeitung
selbst einzuwirken.
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Ungeachtet der positiven Ergebnisse, zeigen die Erfahrungen, welche das Institut
JMIKON" im Mainpark gemacht haben und die Auslanderbeauftragten im Rahmen
ihrer Vermittlungtatigkeiten machen:

Konstruktive Konfliktbearbeitung ist nicht mdglich, wo die Bereitschaft einer der
beiden Konfliktparteien auch nach Einzelgesprachen und Vertiefung der
Konflikthintergriinde nicht vorhanden ist. Konstruktive Konfliktbearbeitung ist
ebenfalls nicht moéglich, wenn die Konfliktparteien rechtliche Schritte unternommen
haben.

Implementierung

Da sowohl Stadtteilkonflikte als auch Konflikte, die in beteiligten Einrichtungen und
Institutionen anlaufen, bearbeitet werden sollen, wurde an einer Struktur far
Rahmenbedingungen fur die Konfliktvermittiung mit den beteiligten Tragern
gearbeitet. Es ging hier um eine Verknlipfung von dezentralen Anlaufstellen fir zu
bearbeitende Konflikte und eine zentrale Koordination.

Ein erstes Treffen von Verantwortlichen fast aller Einrichtungen und Institutionen, die
Mitarbeiter/innen in die Fortbildung entsandt haben, hat stattgefunden.

Es konnte eine gemeinsame Zusammenarbeit verabredet werden, die in einer ersten
Phase den Einsatz von Mitarbeiter/innen, die an der Fortbildung ,Interkulturelle
Konfliktvermittlung“ teilgenommen haben, fur die Konfliktvermittiung ausserhalb der
Institution zunachst in Absprache mit dem jeweils Vorgesetzten und die Klarung der
Ressourcenfrage im Einzelfall vorsieht.

Als zentrale Anlaufstelle fur Beratungsbedarf im Konfliktfall und fir die Beauftragung
einer Konfliktvermittlung fungiert die Leitstelle Zusammenleben in Offenbach.

Bei Konflikten, die in den beteiligten Einrichtungen, Organisationen und Institutionen
anlaufen, sind diese selbst Auftraggeber (z.B. interkulturelle Konflikte mit oder
zwischen Jugendlichen im Jugendzentrum).

Fur Konflikte, die Uber das Aufgabengebiet der Einrichtungen, Institutionen
hinausgehen, ist die Leitstelle Zusammenleben in Offenbach der Auftraggeber,
sofern diese im offentlichen Interesse sind. Hierzu zahlen auch die Konflikte im
Stadtteil.

Wenn Kooperationen notwendig sind, wird dies im Einzelfall entschieden.

Bezogen auf die Zustandigkeit der Ausgebildeten fur interkulturelle Konflikte im
Rahmen ihres Arbeitsfeldes sollen die Verantwortlichen der Einrichtungen und Trager
Verabredungen mit ihren Mitarbeiter/innen treffen. Die Trager prifen, ob die
Mitarbeiter/innen im Rahmen ihresArbeitsfeldes entsprechende Aufgaben
ubernehmen konnten. Mit den Verantwortlichen des Arbeitsfeldes Kinder- und
Jugendarbeit wurde bereits verabredet, dass die ausgebildeten Mitarbeiter/innen in
ihrem Arbeitsfeld fir die interkulturelle Komnfliktbearbeitung eingesetzt werden. Auch
bei einem kirchlichen Trager ist die ausgebildete Mitarbeiterin  zur
Konfliktbeauftragten der Kirche fir den Bezirk Offenbach ernannt worden.

Eine Liste und ein Angebotsprofil aller zur Verfiigung stehenden Vermittler/innen wird
derzeit erstellt und soll den beteiligten Einrichtungen zur Verfligung gestellt werden.
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Die Einbindung in die Alltagsarbeit der Institutionen und Organisationen soll
einerseits einen Ruckfluss der Erfahrungen gewahrleisten und andererseits die
Kosten verringern. Nur ein Teil der Konfliktbearbeitungen musste auf der Basis von
Honoraren finanziert werden. Die bisher gemachten Erfahrungen sind ermutigend
mussen aber noch weiter beobachtet werden.

Die aus dem Projekt gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse bilden die
Grundlage fur eine kinftige Ausweitung der Struktur auf das gesamte Offenbacher
Stadtgebiet.

Vortrage, Offentlichkeitsarbeit, Veroffentlichungen

* Bericht (ber das Modellprojekt ,Konstruktive Konfliktbearbeitung bei
interkulturellen Konflikten in der Innenstadt Offenbach am Main“ anlasslich eines
deutsch-franzésischen Seminars zur Eingliederung von Migranten/innen des
Internationalen Bund Offenbach e.V. in Kooperation mit der Ligue Francaise pur
I"Enseignement et I"Education Permanante Fédération des Oeuvres Laiques de
Saone-et-Loire Macon am 13. November 2000.

» Erfahrungsaustausch zwischen den Seminarteilnehmer/innen und der Ahmadiyya
Muslim Jamaat Deutschland e.V. zu Methoden der Konfliktbearbeitung am 13.
Dezember 2000.

» Teilnahme an der Fachtagung ,Gemeinsame Perspektiven: Herausforderungen
und Chancen der Integration von Zuwanderern in Hessen“ des Hessischen
Sozialministeriums am 26. November 2001 im Hessischen Landtag.
Workshop und Ausstellung von 10 besonders beispielhaften Projekten zur
Integration, darunter das Integrationsprojekt ,Konstruktive Konfliktbearbeitung bei
interkulturellen Konflikten* der Stadt Offenbach.

» Préasentation des Projekts beim Hessentag 2001 in Dietzenbach.

» Vorstellung des Modellprojekts im Rahmen einer Fachtagung fur Mitarbeiter/innen
der kommunalen Kinder- und Jugendarbeit zum Thema ,Integration oder
Ausgrenzung“ am 18. Dezember 2001.

» Veroffentlichung des Modellprojekts in der iza Zeitschrift fir Migration und Soziale
Arbeit, Frankfurt am Main, Ausgabe 3/4-2001, ,Soziale Dienste fur Migranten in
der Sozialen Stadt".

e Schnupperkurs im Rahmen der Interkulturellen Wochen 2001 fir Interessierte
Bargerinnen und Burger unter dem Titel: Entwicklung von Interventionsstrategien

gegen Intoleranz und alltagliche Gewalt.
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« Teilnahme am Bundesprojekt ,Wettbewerb zur Integration von Zuwanderern® von
Bundesprasident Johannes Rau und der Bertelsmann-Stiftung. Einladung nach
Berlin. Von den gut 1.300 Teilnehmern am Wettbewerb wurden 170 Vertreter von
besonders vorbildlichen Initiativen und Projekten zu einem Abschlussfest in das
Schloss Bellevue am 22. August 2002 eingeladen. Das Offenbacher
Modellprojekt soll im Rahmen einer Vero6ffentlichung durch die Bertelsmann-

Stiftung dokumentiert und prasentiert werden.

Ausblick

Das Projekt zielte von Beginn an auf eine nachhaltige Implementierung in moglichst
vielen Einrichtungen, Organisationen und Verbéanden. Durch deren Einbezug an der
Entwicklung, am Aufbau der Struktur und am Aufbau des Mediatorenpools gehen wir
davon aus, den partizipatorische Ansatz des Projekts auf Dauer verwirklichen zu
konnen.

Zum anderen soll in der Zukunft die dialogorientierte und konstruktive Form der
Konfliktvermittlung fur die Stadt Offenbach durch sukzessive Ausdehnung auf das
Stadtgebiet Offenbachs noch starker nutzbar gemacht werden.

Kinftige Fortbildungskurse sollen hierfir entsprechend den bisher gemachten
Erfahrungen an die Erfordernisse der anderen Stadtteile angepasst werden. Es
wurde schon mehrfach Interesse an den Fortbildungskursen von geaussert. Konkret
liegt eine Anfrage einer Offenbacher Schule fur die Qualifizierung von Lehrern und
Schulern zu Konfliktvermittlern vor.

Mit dem nun geschaffenen Mediatorenpool, dessen Praxisbegleitung tber den
Projektzeitraum hinaus gewabhrleistet ist, und den akquirierten ,Schliisselpersonen*
konnen in Offenbach Konflikte mit interkulturellem Hintergrund zukiinftig angemessen
vermittelt werden. Bei interkulturellen Konflikten kdnnen nun Vermittler/innen mit
interkultureller und Sprachkompetenz versuchen, die Kommunikation zwischen den
einzelnen Konfliktparteien und direkten Nachbarn wieder herzustellen.

Diese Form der Konfliktvermittlung schafft ein Klima gegenseitigen Vertrauens und
fordert die Nachvollziehbarkeit der unterschiedlichen Wahrnehmungen und
Einstellungen. Sie stellt einen Transfer zu den Sichtweisen der jeweiligen anderen
Seite her und schafft Rahmenbedingungen, um die negative Kommunikationsspirale
gegenseitiger  Schuldzuweisungen zu  unterbrechen und  gemeinsame
Handlungsmdglichkeiten und Losungen fir die Zukunft zu finden.

Die Konfliktmoderation und intensive Begleitung und Beratung von interkulturellen
Konflikten soll zu einer Verstarkung der Eigeninitiative und zur Foérderung der
Selbstverantwortung und Selbsthilfe bei den Konfliktparteien beitragen helfen.

Die Konfliktvermittlung und Begleitung einzelner Konfliktparteien durch
Einzelgesprache hat in den vermittelten Konflikten Eskalationen verhindert und zu
tragfahige Losungen unter Wahrung des Gesichts der jeweiligen Konfliktpartei
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gefuhrt. In den Fallen, in denen Vermittelt wurde hat die Konfliktvermittlung
insgesamt zu einer verbesserten Wahrnehmung und Kommunikation zwischen den
Konfliktparteien untereinander beigetragen.



