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Bericht des Patientenfiirsprechers

Sehr geehrte Frau Grof,

als Anlage erhalten Sie meinen Bericht fiir die Jahre 2021 und 2022.

Sollte hierzu noch Gesprachsbedarf bestehen, so rufen Sie mich gerne an unte_

Mit freundlichem Gruf3
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Bericht des Patientenflirsprechers flr
die Jahre 2021 und 2022

Zum 1.1.2021 habe ich dieses Amt von meinem Vorganger Herrn Dr. Dehe
ubernommen, und ich bedanke mich bei ihm ausdrucklich fur die erfolgreiche
Arbeit im Vermitteln und Losen von Problemen.

Meine Tatigkeit begann mit der Eskalation der Corona-Welle und war stark
dadurch gepragt. Probleme mit der Eingangskontrolle zwischen Patienten und
Aufsichtspersonal bestimmten die ersten Monate. Sowohl Unverstandnis bei
den Patienten fur die zwingend notwendigen SicherheitsmaBnahmen als auch
unsensibles Vorgehen des Personals fihrten zu Spannungen und Beschwerden.
In langeren Gesprachen waren diese Probleme zu losen und haben im Laufe der
Zeit auch deutlich abgenommen. Das Verstandnis der Patienten hat nach
Gesprachen sowohl in telefonischer Art als auch personlich zugenommen. Auch
von Seiten des Wachpersonals hat eine Verbesserung der Kommunikation
stattgefunden, nachdem ich ofters auf das Verhalten hingewiesen habe.
Diesbezugliche Probleme sind nach etwa einem halben Jahr kaum noch

aufgetreten.

Ein wichtiges Problem kommunikativer Art beschaftigte mich gleich zu Beginn
meiner Tatigkeit. Ein Patient mit leichten dementiellen Symptomen wurde
aufgenommen, und ihm wurde ein gerichtlich bestellter Betreuer zugeordnet. Es
wurde vom Krankenhauspersonal nicht richtig in die Akte geschaut oder aber
Daten nicht richtig aufgenommen. Die Angehorigen waren sehr verargert, da
sowohl die Ehefrau zu diesem Zeitpunkt fur die Betreuung in Frage kam und der
Sohn ebenfalls! Eine so einschneidende MaBnahme wie die Bestellung eines
Betreuers und die Nichtberucksichtigung der Angehorigen, die diese Aufgabe
dbernehmen konnen und wollen, muss in Zukunft unbedingt vermieden werden!
Sowohl bei den Aufnahmedaten als auch bei der Uberlegung fiir eine Betreuung



muss stets zuerst die angegebene Bezugsperson kontaktiert werden. Dieses
Problem habe ich dann nach zahireichen Gesprachen zufriedenstellend l0sen
konnen.

Probleme in der Kommunikation zwischen Arzten und Angehdrigen von
Patienten waren ebenfalls zu I6sen.Teilweise waren Arzte und Arztinnen fir
Angehorige nur schwer erreichbar oder waren nicht sehr kommunikativ. Dies ist
sicherlich zum Teil der hohen Belastung des Personals in diesem Zeitraum
zuzurechnen, jedoch auch individuellem Fehlverhalten. Aber auch dies war
I6sbar und ist im Laufe des Jahres 2022 nicht mehr aufgetreten. Beschwerden
uber arztliche Behandlungen von Seiten der Patienten waren selten und
beinhalteten im wesentlichen die Zeitdauer, bis eine MaBnahme (z.B.
Schmerzbehandlung) ergriffen wurde. Eine arztliche Kollegin bat mich, beli
einem Gesprach wegen einer fehlgeschlagenen PDA-Anlage zur Geburt mit der
Anasthesieleitung dabei zu sein. Eine Fachkollegin hatte sehr oft die Punktion
versucht und der Patientin dadurch Schmerzen zugefuhrt. Trotz ihrer Bitte
aufzuhoren, hat die Arztin noch einige Versuche unternommen, bevor sie
aufhorte. Noch Monate nach diesem Ereignis hatte die Patientin persistierende
Rickenschmerzen und haufiges Kribbeln linksseitig. Das anschlieBende
Gesprach zwischen der Patientin, der Arztin und mir verlief in einer guten
Atmosphare, und es gab noch einmal eine Entschuldigung der durchflihrenden
Arztin bei der Patientin.

Nahezu alle Beschwerden waren durch Gesprache losbar. Sowohl die Patienten
als auch die Angehorigen zeigten Verstandnis fur die schwierige Zeit wahrend
Corona, und die Krankenhausmitarbeiterinnen und -mitarbeiter waren '
erfolgreich darin, zuvor aufgetretene Fehler danach zu vermeiden.

Ilch bedanke mich bei meinem Vorganger Dr. Rainer Dehe fur die Vertretung von
Nov/22 bis Jan/23 wegen eines langeren Auslandsaufenthaltes.

Dr. Rainer Gareis
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Stellungnahme der Geschéftsfilhrung zu den Erfahrungs- und Tétigkeitsberichtes des
Patientenfiirsprechers der Sana Klinikum Offenbach GmbH, Herr Dr. Gareis, fiir die beiden
Zeitrdume vom 01.01.bis 31.12.2021 und vom 01.01. bis 31.12.2022

Sehr geehrte Frau GroR,

zu dem fur die Jahre 2021 und 2022 von Herrn Dr. Gareis vorgestellten Erfahrungs- und
Tatigkeitsbericht nehmen wir, soweit mdglich, in chronologischer Reihenfolge Stellung (zur
Vereinfachung der Lesbarkeit wird bei jeglicher Nennung der mannlichen Form in dieser
Stellungnahme die weibliche miteingeschlossen).

Allgemeines zur Situation ab dem Jahr 2020 und ff. (Corona-Rahmenbedingungen) bis
voraussichtlich 07.04.2023:

Schwierigkeiten im Zusammenhang mit den durch Corona bedingten Besuchsregeln haben auch
das Sana Klinikum Offenbach betroffen.

Es herrscht groRes Verstéandnis fur den dringenden Wunsch, kranke Angehérige wenigstens kurz
sehen und ihnen damit eine Begleitung in einer schwierigen und oft auch ernsten Situation zu
erméglichen. Jedoch konnte und kann das Sana Klinikum Offenbach die Besuchsmdéglichkeiten
seit dem Fruhjahr 2020 nicht selbststéndig festlegen, sondern muss sich nach den Anordnungen
des Hessischen Ministeriums fur Soziales und Integration richten, die auf Grundlage des
Infektionsschutzgesetzes allen hessischen Krankenhdusern ein Besuchsverbot vorschreiben, das
Zu beachten ist und erst in den letzten Wochen gelockert wurde.

Zugangsregelungen (Stichwort Besuchsverbot) am Sana Klinikum Offenbach: Wichtigstes Ziel des
Besuchsverbots ist es, vor allem besonders gefdhrdete Patientengruppen zu schitzen, die bei
einer COVID-19-Infektion nach bisherigen Erkenntnissen ein hohes Risiko fiir einen schweren
Krankheitsverlauf tragen.

Sana Klinikum Offenbach GmbH: Starkenburgring 66 | 63069 Offenbach
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Aber natirlich soll das Besuchsverbot auch die Mitarbeiter in Medizin und Pflege so weit wie
moglich vor einer solchen Infektion schiitzen, damit sie weiterhin den Auftrag unseres
Krankenhauses erflillen kénnen, kranke Menschen zu behandeln und zu pflegen und Menschen in
akuten gesundheitlichen Notlagen zu retten.

Zur Vermeidung des Eintrags von Infektionen wurden und werden die Besucherregelungen an die
aktuell geltenden Verordnungen und das Infektionsgeschehen angepasst.

Uber einen langen Zeitraum waren und sind immer noch Besuche nur erlaubt im Rahmen der
palliativen Behandlung, fur Eltern von erkrankten Kindern und fiir werdende Véter oder einer
anderen Bezugsperson unter speziellen hygienischen Bedingungen. Im Bedarfsfall dartiber hinaus
in abgestimmten Einzelféllen und medizinisch begriindet Ausnahmen. Diese vereinzelten,
medizinisch begriindeten Sonderfélle werden mittels Ausnahme-Besuchsscheinen geregelt.
Insbesondere gilt der Schutz unserer Patienten fir Besuche bei Risikogruppen, also alfen voran
Besuchen auf der Intensivstation, in der Onkologie, in der Neonatologie, in Inneren Abteilungen mit
dem Schwerpunkt Lungenerkrankungen, in der Nephrologie, und in der Gerontopsychiatrie. Zur
Durchsetzung des Besuchsverbotes wurden/werden die Ein- und Ausgénge des Krankenhauses
geprift und wo notwendig und méglich verschlossen. Zugadnge wurden/werden auf ein Minimum
reduziert, elektronische Zugangsbeschrankungen umgesetzt. Der Haupteingang wurde/wird durch
einen Sicherheitsdienst mit der Aufgabe der Zutrittskontrolle beaufsichtigt. Hierbei wird auf die
geltenden hygienischen MaRnahmen inkl. den Mindestabstand von 1,5 m und dem Tragen einer
Mund-Nasen-Bedeckung im gesamten Haus mittels Informationsblattes hingewiesen. Zudem wird
im Bedarfsfall vom Hausrecht Gebrauch gemacht. Desinfektionsmittel inkl. Nutzungshinweis sind
im Eingangsbereich des Hauses platziert. '

Eine Selbstauskunft der Besucher ist zudem zu erheben. Dieses wird durch die Security am
Eingang kontrolliert.

Die jeweils aktuell fiir das Sana Klinikum Offenbach geltende Besucherregelung wird auf der Home-
Page verdffentlicht. Die ausgefiliten ,Besucherscheine”, auf welchen die Gesundheitsdaten der
vergangenen 14 Tage erfragt werden, sind nach 30 Tagen Aufbewahrung, in Ubereinstimmung mit
den geltenden Datenschutzbestimmungen zu entsorgen.

Diese schwierige, mit Unsicherheiten, Befurchtungen und Angsten verbundene Situation unserer
Patienten und ihrer Angehdrigen kann das Klinikum mitempfinden. Unsere Teams in Medizin und
Pflege geben ihr Bestes, um unseren Patienten ihren Krankenhausaufenthalt gerade in dieser
schwierigen Lage so angenehm wie moglich zu gestalten und ihnen die Gewissheit zu geben, dass
sie beil uns in guten Handen sind.

Eingangskontrolle:

Die Mitarbeiter der Sicherheitsfirma sind angewiesen, die im Hause festgelegten vorab
beschriebenen Regelungen beztliglich Aufnahmen, Begleitpersonen und Besucher zu koordinieren
und durchzusetzen. Die Security vertritt das Hausrecht im Zuge der Corona-
MafRnahmen/Regulierungen fir unsere Einrichtung. Die Mitarbeiter der Sicherheitsfirma werden
engmaschig begleitet und auf evtl. missverstandliches Verhalten gegenlber Patienten und
Besuchern hingewiesen. Regelhaft konnten bisherige Vorkommnisse einvernehmlich aufgeklért

werden.
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Betreuungsverfahren im Sana Klinikum Offenbach

Das gerichtliche V erfahren der Betreuerbestellung ist gesetzlich geregelt. Bei einer Einleitung des
Verfahrens wird die Betreuerin oder der Betreuer wird—vom zustadndigen Amtsgericht —
Betreuungsgericht — bestellt. Der betroffene Mensch kann dies selbst beantragen. Wer korperlich
behindert ist, kann nur auf seinen eigenen Antrag hin eine rechtliche Betreuung erhalten.

In allen anderen Féllen entscheidet das Gericht auch ohne Antrag des betroffenen Menschen von
Amts wegen. Dritte (z. B. Familien angehdérige, Nachbarn, Krankenhduser oder auch Behérden)
kénnen bei Gericht die Einleitung eines Betreuungsverfahrens anregen. Das Verfahren ist im
Gesetz Uber das Verfahren in Familiensachen und in den Angelegenheiten der freiwilligen
Gerichtsbarkeit (FamFG) geregelt.

Fir die Anordnung einer Betreuung ist das Amtsgericht zustadndig, in dessen Bezirk sich der
betroffene Mensch zur Zeit der Verfahrenseinleitung hauptséchiich tatsachlich aufhalt
(gewdhnlicher Aufenthalt).

Im Sana Klinikum Offenbach wird in der Regel wie folgt vorgegangen: Die Betreuung wird von
Amts wegen oder nach einem Antrag durch das Vormundschaftsgericht angeordnet.
Antragsberechtigt ist nur der Betreute selbst, auch wenn er geschéftsunfihig ist. Das
Krankenhaus kann eine Anregung zur Einrichtung einer Betreuung geben.

Sofern eine Vollmacht/Vorsorgevollmacht des Betroffenen fiir den Aufgabenkreis vorliegt, kann
sich ggf. die Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung erlibrigen.

Im Sana Klinikum Offenbach wird bei begrindeten Féllen mittels eines hausinternen
Antragsformulars alles Notwendige dazu veranlasst. Im Einzelfall, z. Bsp. bei Notfallen kann ggf.
die medizinische Erstversorgung Prioritat haben und parallel dazu bzw. im Anschluss kdnnen erst
alle weiteren Formalitaten angestofien werden.

Allgemeine Hinweise zur Kommunikation zum Thema Patienten / Angehoérige und Fragen
zur Behandlung:

Erfahrungsgemal ist ein Krankenhausaufenthalt oftmals mit persénlichen und kérperlichen
Einschrankungen verbunden. Diese verursachen Unsicherheiten bei Patienten und Angehdérigen.
Das Sana Klinikum Offenbach versucht diese Unsicherheiten — soweit es der Einzelfall zuldsst —
im personlichen Gesprach zu kldren und zu nehmen.

Arztlicher Bereich / Probleme in der Kommunikation zwischen Arzten und Angehérigen
von Patienten:

Umagangston: Der seit mehreren Jahren eingefihrie ,Leitfaden fir Beschéftigte® mit wertvollen
Hinweisen von A-Z, beschreibt den Anspruch und gibt hierzu unseren Mitarbeitern Anregungen u.a.
auch zum Umgang miteinander und zu Patienten. Entsprechende Fortbildungen zum
zwischenmenschlichen Umgang werden immer wieder angeboten.

Auskiinfte/Ansprechbarkei:

Die Erwartungen von Patienten und Angehdrigen, bei Riickfragen unverziglich einen éarztlichen
Mitarbeiter sprechen zu kdnnen, kann nicht immer sofort oder zu den gewinschten Tages- und
Nachtzeiten erflllt werden. Dies ist der medizinischen Versorgung der Patienten innerhalb eines
Krankenhausbetriebes geschuldet.
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In der Pandemie kam und kommt es zu zuséatzlichen Wartezeiten aufgrund von Isolations-, Test-
und SchutzmaRnahmen. Diese waren unabdingbar, um Personal, Patienten und Angehdrige zu
schiitzen und die Einhaltung der RKI Vorgaben zu gewéhrleisten.

Der Behandlungsprozess fiir den Patienten wird stetig iberwacht und eventuelle Schwachstellen
Uberarbeitet. Dennoch ist es aufgrund akuter Situationen an einem Krankenhaus mit der hdchsten
Versorgungsstufe nicht immer méglich, l&ngere Wartezeiten zu vermeiden.

Kommunikation zur Betreuung von Patienten / Andsthesie - PDA-Anlage:

Die Beschreibung des Sachverhaltes zu dem der Fachklinik betreffenden Fall aus dem Jahr 2021
ist zutreffend.

Das Thema war der Fachklinik bekannt und die Problematik wurde in einem persénlichen Gesprach
zwischen dem Chefarzt der Fachklinik, der behandelnden Kollegin, der Patientin mit Ehemann in
Anwesenheit des Patientenfirsprechers Herrn Dr, Gareis im Dezember 2021 erbrtert.

Das Gesprach verlief in guter und sachlicher Atmosphére und von Seiten der Fachklinik erfolgte
eine Entschuldigung fiir die erfolgten frustranen Punktionen, sowie nochmals der explizite Verweis
in der SOPs der Fachklinik, dass bei frustranen Punktionen frihzeitig um Hilfe gerufen werden
muss. Diesbeziglich hatte sich der Chefarzt der Fachklinik auch zum damaligen Zeitpunkt im
Vorfeld mit dem arztlichen Direktor Gber das Vorgehen abgestimmt.

Von Seiten der Fachklinik bestand stets Gesprachsbereitschaft. Neben dem gemeinsamen
Gespréch erfolgten auch Telefonate mit der Patientin um den Verlauf zu begleiten. Wir danken
dem Patientenfursprecher fur die konstruktive Begleitung des Gespraches und der Aufarbeitung
der Geschehnisse im Rahmen des Bewailtigungsprozesses der Patientin.

Herrn Dr. Gareis danken wir auf diesem Wege fur die gute kooperative Zusammenarbeit mit den
zustandigen Stellen und dem umsichtigen Umgang mit unseren Patienten und Mitarbeitern am
Sana Klinikum Offenbach.

Mit freundlichen Grifien

<

Philipp Schlerkmann
Geschéftsfuhrer
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