Jahresbericht 2022

der unabhingigen Beschwerdestelle nach dem Psvchisch-Kranken-Hilfe-Geseiz
der Stadt Offenbach

an das Stadigesundheitsamt Offenbach

Der Bericht wird erstellt gemafd Beschluss |, 2016-21/DS-1(A)0451 Finrichtung eter unabhiingigen
Beschwerdestelle gemdalt §32 PsychKHG™ -
mit Berichispticht Lan den Sozialausschuss der Stadiverordnetenversammliung”.

L. Ausgangslage

Unisere Beschwerdestelle arbeitete seit August 2018 bis Dezember 2021 in vialogischer Besetzung
(als Bevoftener, Angehorige und Arztin). Seit Dezember 2021 schied leider unsere Vertreterin der
Angehorigen aus. Fine Nachfolgerin konnte bisher - trotz intensiver Bemihungen - nicht getunden
werden,

Jeder von uns ist telefonisch uder per E-Mail erreichbar.

Wirtretfen uns in G- bis 8-wochigen Abstanden und zusatzlich bei Bedart.

Neben der Aufunahme und Bearbeitung von Beschwerden lag weiterhin e Schwerpunht darauf, die
Reschwerdestelle in Offenbach bekannter zu machen (verbunden mic der Suche nach einer'm Vertreter/in
der Angehorigen) durch:

~ Verbreitwng des Flvers (in Beratungsstellen, Klintk und Arztpraxen, Sladtieilbiiros, Burgerbiivo w.a)

- Norstellung unserer Arbeit imy psychasozialen Netzwerk der Caritas, im Gemeinde-Psvchiatrischen
Verbund (GPV), in der Tagesstatte und im hinegrationsfachdienst der Stiftung Lebensriume sowie in der
neugegrindeten Angehorigen-Selbsthilfegruppe und im Freiwilligenzentruam Gffenbach

reffen und Unterstiitzung von der Fachabteilung Psychosoziale Gesundheit des Gesundhertsamites
weitere Vorstellungen sind vargesehen

. Folgende Beschwerden wurden an uns gertchtet

@) Beschwerde emes von einer chronischen psychischen Erhkrankung Betroffenen uber die neuroleptische
Depot-Behandlung, die er nicht vertrage. Ev leide unter starken Nebenwirkungen und Kanne sich nicli
ausreichend verstiandlich machen bei seinem ambulant behandelnden Psvehiater.

AuBerdem habe er kein Zutrauen mehr zu dem gesetzlichen Beueuer, der seinem eigenen Willen
widersprechende wichtige Entscheidungen getroffen habe.

b) Beschwerde des Vaters eines von einer psychischen Erkrankung Betrotfenen uber ausbleibende
konsequente Malknahmen {ir seinen Sohn, Dieser sei in jeder Hinsicht aul Ptlege angewiesen, lehoe jedoch
mittlerweile jegliche ambulante und stutiondre Behandlung und Hilte (durch 2.8, Pllegedienst) ab. Er
verhalte sich auftallig und storend auch in der Olfentlichkeit. Er (der Vater) stehe kurz davor, wegen dieser
Probleme seine Arbelt 2o verlieren. Vorm Vermieter habe er hirzlich wegen des Sohaes eine fristiose
Kindigung der Wohnung crhalten.

¢) Beschwerde einer von einer chironischen psychischen bBrkrankung Berrolfenen tber die Behandhung durch
die bisherige gesetzliche Betreuerin. Sie hahe das ihr zustehende Geld nicht ausgezahit, sie dadurch in threm
Bewegungsspielraum und in Bezug aut Selbstandigkeit stark eingeschrankt, sich auch nicht ausreichend um
ihve Erhanspriche gekmmert. Sie befurchte jetzt ein dhnlich negatives Verhalten ihe gegeniber von dem
kurzlich neu eingeseizten gesetzlichen Betreuer.



dy Beschwerde von Angehorigen (Mutter und Schwester) cines von einer langjihrigen pavehischen
Erkrankung Betroffenen mit dem Vorwurf wntertassener Hilfeleistung.

Der Sohn Bruder sei nicht allein lebensfahig und eine Gefahrdung [ir seine Umgebung. Er brauche sofort
eine dauerhafte geschlossene Unterbringung. Die von der Klinik gestetlte Diagnose sei falsch, die derzeitige
Behandlung unangemessen und schidlich, die gesetzliche Betreuung und sonstige Hilfen insuffizient.

e) Beschwerde einer von einer psychischen Erkrankung Betroffenen tiber unzureichende Hilfen beim
selbstgewdhlien Wechsel von einer betreuten Wohngemeinschaft in eine eigene Wohuung

[} Beschwerde einer von einer psvchischen Frkrankung Betroffenen itber die von ihr als unzureichend
empfundene ambulante psychiatrische Behandlung

g) Beschwerde einer von einer psychischen Erkrankung Betroffenen iiber den Zwang zur
Schweigepflichtentbindung mit Offenlegen der psychiatrischen Krankheitsgeschichte im Zusammenhang mit
der von ihr verlangten Beantragung einer FU-Rente (anstelte der bisherigen Hartz 1V-1 eistungen)

h) Kontaktaufnahme ciner von einer psychischen Lrkrankung Betroltenen, die von ilirem Vater wiederholt
misshandelt wurde und solortige Unterstilzung bendtige (or die Untechringung in einem Frauenhdus

In den Jahresberichten 2020 und 2021 hatten wir bereits herichtet iber denn weiterhin bestehenden Mangel an
geeigneten Wohnformen und Plitzen in geschlossenen beschiltzenden Einrichrungen fiir sehr schwierige
psychisch kranke Mithiirger/innen mit anhaltend storenden / gefidhrdenden Verhaltenssweisen, die sonstige
peeignete Hilfestellungen von auBen abiehnen.

3. Empfehlungen und ggf. weiterfithrende Malnahmen

Zu a) Mit dem Betroffenen zusammen wurde eine Alternative zu der bisherigen neuraleptischen
Depotbehandlung entwickelt, die er selbst aufgrund iriiherer Erfahrungen fir besser vertriglich hielt.

tn einem Gesprach mit dem behandelnden Psychiater, dem Betreuer vom hetreuten Wohnen und dem
aeselzlichen Betreuer wurde daraufhin eine Umstellung der Behandlung vereinbart.

In der Folgezeit erfolglen weitere Gesprache zwischen dem Betroffenen und uns (um weileren
Kamplikationen vorzubeugen).

Mithilfe einer engagierten Bekannten beantragte der Betroffene mittlerweile auch erfolgreich einen Wechsel
des geselztichen Betreuers.

Zu b) Wegen der zugespitzten psychischen und auch sozialen Problematik {mittlerweile der ganzen Familie)
wurde von unserer Seite aus Kontakt aufgenommen zur Fachabteilung psychosoziale Gesundheit des
Stadigesundheitsamtes. Von dieser Seite aus haue bereits eine eingehende Beratung statigefunden. Die
Empfehlungen waren jedoch nicht umgesetzt worden v.a. wegen eines zwischenzeitich erfolgten Wechsels
des gesetzlichen Betreuers. Dem Vater wurde mitgeteilt, dass eine ernente Beratung zusammen mit dem
neuen Betrever rasch erfolgen kann und auch dringend erfaigen sollte.

Zai o) In einem eingehenden Gesprich stellte die Betroffene ihre aknielle Sitation dar. Thre Beschwerde
bezog sich auf das zurtickliegende Jalu, verbunden mit der Befiirchtung, dass sie auch nach dem
Betreuerwechsel weiter unzumutbar in ihrer Selbsuindigkeit behindert werden kénne.

Von unserer Seite aus erfolgten im Verlauf der lolgenden Wochen weitere Gespriche zur Uberpriifung dieser
Befiirchtung sowie eine psychusoziale Berawng.

Zu d) Zur Klidrung der aktuellen Situation des Betroffenen, bei dem seit derm fugendalter cine psychische
LErkrankung bekannt ist, wurden von unserer Seite aus umfangreiche Gespriche getiihit. Die Uberpriifung
ergab, dass die schwerwiegenden Vorwiirfe der Angehorigen aul unvollstindigen [nformationen beruhen und
eine Kommunikation unter den Beteiligten aus nachvollziehbaren Gitinden nicht mehr maglich ist.

Der Zustand des Betroffenen ist als kritisch einzuschitzen trotz regelmiiiger ambulanter Behandlung. Um
eine stabile Besserung zu erreichen, henotigt er eine langfristige Unterbringung in einer geschlossenen/
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beschitzten Einrichtung. Wegen langer Wartelisten konnte eine Aulnahme in eine entsprechende
Ptlegecinrichiung bisher noch nicht erfalgen trotz nachhaltiger Versuche.

Divsbeziighich ist ein gravierender Mangel bzw. Missstand im Bereich der psvchiatrischen Versorgung
20 verzeichnen,

Zu e) Die Betroftene erhielt von unserer Seite aus praktische Hilfe bei der Wohnungssuche.

Zu f) Die Betroffene wurde von unserer Seite aus beraten beztighich ihrer Moglichkeiten und Rechte im
Rahmen der amhulanten psychiatrischen und ggt. zusatzlich psvchotherapeutischen Behandlung.

Zu g) Der Betrolfenen wurde van unserer Seite dus geraten, sich bet ihrer behandelnden Psychiaterin
genauer auch selhst uber die vorhandenen krankheitsunterlagen und Diagnosen 7u informieren, um aul
dieser Grundlage eigene Enischeidungen besser als hisher fillen zu konnen.

Auch erfolgte eine Beratung zu den aktuell anstehenden Fragen.

Die PHlicht zur umfangreichen Schweigeptlichtsenthindung gegeniither der Rentenversicherung be
psvchiarischer Diagnose sehen wir als generellen Missstand an, der eine hohe Hirde darstellen kann fir
Betroliene.

Zu N) Die Betraffene erhielt von unserer Seire aus prakusche Hilfe bei der Kontaktaufnahme zum
Fravennotrut und Pro Familia e V. sowie zu ihrem gesetzlichen Betreuer.

4. Zur Arbeit unserer Beschwerdestelle

Wir beabsichtigen, diese Arbeit (wie oben skizziert) tortzusetzen - weiterhin aul der Suche pach vinerm
Vertreter in der Angeharigen in der UBS — und den Bekanntheitsgrad der Beschwerdestelle als festen
Bestandteil des psychiatrischen Versorgungssystems in Oftenbach zu verbessern,




